fraktus

frakt fér en battre framtid

Fraktus Fraktkalkylator

Anvandarguide och tjanstebeskrivning (v. 3.2)

Fraktus Fraktkalkylator kan pa ett sa korrekt vis som méjligt berékna totalpriset pad en méngd olika
fraktalternativ. Alternativen dr specificerade med pris, tid och miljépdverkan. Fraktkalkylatorn ska
hjdlpa dig som kund att vilja frakttjéinst och férsta priset inklusive alla férutsdgbara tilldgg.
Fraktkalkylatorn finner du pG Mina sidor.

1 LOGGA IN PA MINA SIDOR

Havr loggar du in

‘ fraktus — VALKOMMEN TJANSTER KUNDCASE OM 0SS KUNDSERVICE Q =4
Logga in

KUNDSERVICE Q >
Fyll i ditt anvandarnamn och I6senord. Klicka pa logga in.

2 HUR DU ANVANDER FRAKTKALKYLATORN

Med Fraktkalkylatorn tar du fram fraktalternativ for standardfrakter med systemstéd. Med
standardfrakt menas att det inte finns nagra specifika 6nskemal angdende ledtid,
fordonsbegransningar eller liknande. Fraktkalkyatorn ger maéjlighet att sortera pa miljo, ledtid och
pris.

1. Skriv in land och postnummer fran och till. Postnummer skrivs utan mellanslag och andra
skiljetecken, t ex 11453.
2. Valj om mottagaren ar ett foretag eller en privatperson.
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Vilj kollislag och ange vikt, langd, bredd och hojd.

Markera om du har stapelbart* eller icke-stapelbart gods. Valjer du icke-stapelbart gods kan
priset baseras pa flakmeter istéllet.

Klicka i Farligt Gods om detta ar aktuellt.

Tryck pa Sok for att visa fraktalternativ. Hor av dig om du &r osaker eller misstanker att nagot
inte ar korrekt.

Mina sidor

Till supportportalen

m Fakturor Villkor Transittider Claims Produktblad Har ka n du VaxIa

avsandare och

mottagare.
frd ind - till
Sverige . Sverige
frin [ 47 Y ]
11453 54338
Har lagger du
Foretag Privatperson : till fler kollin.
PR |
Forsandelser
Har klickar
du for att
Farligt gods ©@
témma alla Har kan du
falt. Fraktalternativ dupllcera
UFPSKATTAD ko”irader
TIANST & KOSTNAD ¢ TRANSPORTTID @ ¢ MILIOPAVERKAN &
DHL - SERVICE POINT @ 60 SEX. o 0,26 kg COz
DHL - SERVICE POINT RETUR © 70 SEX 0 0,26 kg CO3
UPS - INRIKES 158 SEK 0,52 kg CO:
DHL - FAKET @ 203 SEK [1] 0,26 kg COz

<<<<<<

*Ett gods ar stapelbart endast om man kan stélla ett kolli ovanpa med samma vikt som det
aktuella godset. Darmed ska en pall som vager 400kg tala en pall pa 400kg samt vara utformad
sa att pallen kan placeras ovanpa. En pall som 6verstiger 120cm i héjd ar vanligtvis inte
stapelbar. Granserna och definitionerna for vad en stapelbar pall ar varierar mellan olika
transportbolag och tjanster.

2.1 FORKLARINGAR TILL OLIKA SYMBOLER | FRAKTKALYLATORN

© Klicka pa symbolen sa far du upp en informationsruta. Symbolen syns bl.a. till héger om
frakttjansten som visas efter en sdkning. Har ser du en kort informationstext, och genom att klicka pa
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LAS MER s4 ser du ytterligare detaljer om begrdnsningar, emballage och annat som &r bra att veta vid
bokning.

A Vissa tjanster kan fa ett utropstecken. Klicka pa det for att f& mer information om hur du bér ga
vidare. | exemplet nedan sa maste man valja Ej stapelbart gods och klicka pa Sok, for att fa korrekt
pris med Fraktkompaniet. OBS! Priset som sedan visas behover inte vara korrekt for andra
transportalternativ som dyker upp i sékningen eftersom de kan ha andra definitioner av vad
stapelbart gods ar.

Fraktalternativ

TIANST 2
FRAKTKOMPANIET - AVGAENDE A @

DHL - STYCKE ZON 01 @ Valj 'Ej stapelbart' for korrekt pris!

2.2 LANGGODS

Fraktkalkylatorn tar i nuldget inte fram alternativ for langgods (dvs dar langden ar 6ver 240cm och
bredden ar under 240cm). Skicka in nedan underlag till kundservice@fraktus.se sa tar vi fram
alternativ at er:

e Land och postnummer fér avsandare och mottagare

e Godsbeskrivning — Langd/bredd/h6jd, stapelbarhet och vikt per kolli

e lastning — Nar godset kan lastas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)
e Lossning — Nar godset kan lossas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)

3 SPECIALFRAKT, SAMT FLYG, TAG OCH SJO - MEJL

e For frakter med (6nskad) specifik lastningsdag eller leveransdag eller tidslossning, lastning
eller lossning med bakgavellift, inbokning av motviktstruck vid lossning eller dar det finns
fordonsbegransningar skicka in fraktunderlag till kundservice@fraktus.se

e Mejla dven om det galler storre flygsdandningar eller tag- och sjésdandningar.

e Utover mejl, ring om det &r bradskande.

Fraktus aterkommer sedan med olika fraktalternativ. Vid accept skickar Fraktus 6ver frakthandlingar
eller instruktioner for hur det ska bokas i bokningsportalen.

3.1 FRAKTUNDERLAG
Foljande data for transportbokning av specialfrakter samt flyg, tag och sjo ska tydligt framga i mejl till
Fraktus:

e Avsdndare — Komplett adress med kontaktperson och telefonnummer

e Mottagare — Komplett adress med kontaktperson och telefonnummer

e Godsbeskrivning — Langd/bredd/hojd, stapelbarhet och vikt per kolli

e lastning — Nar godset kan lastas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)


mailto:kundservice@fraktus.se
mailto:kundservice@fraktus.se
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e Lossning — Nar godset kan lossas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)
e Fraktsatt — Vag, sjo, flyg, tag
e  Ovrigt — Annat som kan p&verka transportuppdraget
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4 ATT TANKA PA

Alla priser i Fraktkalkylatorn visas exklusive mervardesskatt

Alla priser inkluderar férutsagbara tillagg som t ex drivmedel

Applikationen gor en mer korrekt berdkning an den prisdatabas som TA-systemet
(Bokningsportalen) klarar av men det medfér att viss avvikelse kan forekomma
Fraktkalkylatorn tar hansyn till de flesta matt- och viktbegransningar for
respektive transportbolag.

Fraktalternativen ar baserade pa “standardfrakt” av normalgods, dvs. utan extra
tillagg for t.ex. tidslastning, tidslossning, bakgavellift, langgods osv.

For frakt som inte ar “standardfrakt” mejla da in alla uppgifter kring er frakt till

kundservice @fraktus.se sa tar vi fram fraktalternativ

Vi reserverar oss for att alla tjanster inte ar tillgangliga till/fran alla orter (se
transittider och tillganglighet under fliken Transittider pa Mina sidor)
Fraktkalkylatorn berdknar transittider for olika transportbolag och tjanster.
Transittiderna kan avvika fran de tider som varje transportbolag anger pa sina
sidor. Skiljer sig transittiderna at ska sa ska varje transportbolags transittid ses
som en battre vagledning. Under fliken Transittider pa Mina sidor finns lankar till
olika transportbolags transittider.

Vanligtvis sker hamtning och leveranser bokade som “standardfrakt” under
dagen mellan kl. 07:00-17:00.

Gods kontrollmats och vags pa terminal, vilket gor att priset kan komma att
korrigeras i efterhand.

Gods som ar bokat som “stapelbart”, men som sedan visar sig inte vara det,
debiteras som flakmeter.

Alla fraktalternativen ni ser i fraktkalkylatorn finns inte alltid tillgangliga i pa ert
inlogg i bokningsportalen. Kontakta Fraktus kundservice sa hjalper vi dig till ratt
uppsattning av sandningsmallar.

Las garna under villkors-fliken pa “Mina sidor” for att se halla dig uppdaterad om
vilka begransningar och eventuella tillagg som galler for respektive

transportor/tjanst.
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5 KONTAKT

5.1 DAGLIGA FRAGOR KRING BOKNING ELLER FRAKT ELLER FRAKTKALKYLATORN ETC
kundservice@fraktus.se eller telefon 08-515 143 10
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