DHL Service Point Retur

Inrikes paket med leverans fran ca 1600 st ombud i Sverige.

Allmant

e Leverans till alla postnummer i Sverige inom 1-5 arbetsdagar
e Returetiketten ar giltig ca 1 manad
e Kanlamnas in hos valfritt DHL-ombud

Tjanstens anvandningsomraden

Endast paket inom Sverige, amnad for returer fran privatpersoner som inte har
mojlighet att vara hemma under arbetstid (C2B).

Bra att veta
e Runda eller ojamna varor ska laggas i kartong och fixeras med fyllnadsmaterial. DHL
tar ut tillaggsavgift for varor som ej uppfyller deras forpackningskrav
e Vid bokning skrivs endast etikett ut. Be ombudet om kvittens efter inlamning sa har

du ett kvitto pa att sandningen ar inlamnad
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Maxbegransningar

Maxlangd: 150 cm

Langd + omkrets (omkrets = 2 x Bredd + 2 x H6jd): Max 300 cm
Minimimatt: Langd 15 cm, Bredd 11 ¢cm, Hojd 3,5 cm

Maxvikt: 20 kg

Max 1 kolli / séndning

Allmanna villkor

https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/anvandbara-nedladdni
ngar.html#terms conditions

Kontaktuppgifter

Maila Fraktus kundservice kundservice@fraktus.se eller ring vaxeln 08-51514310 vid
fragor
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