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1 ALLMANT OM REKLAMATION VID SKADA, FORLUST ELLER FORSENAD
GARANTITJANST

Det ar viktigt att du reklamerar avvikelsen snarast. Om det inte sker inom tidsfristen eller om
reklamationsunderlaget inte ar komplett kan ersattning helt utebli.

e Mottagaren ar skyldig att kontrollera godset vid mottagande innan
hen kvitterar sandningen. Tips!
e Synlig skada (skada pa emballage eller gods, eller om gods saknas)
ska noteras pa fraktsedeln vid mottagande. Kontrollera att
chaufforen/utlamningsstallet gor detta. Darefter kvitteras godset.
e Skadeanmailan ska sedan omgaende goras i Fraktus applikation,

| handskannern i
fonstret dar man
signerar kan man

Claims, p& Mina Sidor. S.kl.’iva ”S_KADA”
e Dold transportskada, dvs. da emballaget ar helt men godset skadat, foljt av sitt eget
namn.

ska goras i Fraktus applikation, Claims, pa Mina Sidor inom 7 dagar
for bil- samt tagtransporter, inom 3 dagar for sjotransporter och
inom 14 dagar for flygtransporter.
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LEVERANS
Mottagaren kontrollerar att:
e antalet kolli stammer
e godset ar helt
e detar ratt
mottagare.

REGISTRERA | CLAIMS
Skada rapporteras i Fraktus
Claims-applikation pa Mina
Sidor.

OBS! Dold skada (upptackt
efter uppackning)
rapporteras senast 7
arbetsdagar efter
mottagande.

SKADA ELLER AVVIKELSE
UPPTACKT

Avvikelsen noteras pa
fraktsedel eller i handskanner
fore kvittering.

Mottagare kan dven skriva
"skada" eller "damage" fore
sin signatur.

UTREDNING
Arendet handliggs av
transportoren.

Skadehandlaggaren kan
begara in mer detaljerad
information om skada, foton,
kostnader etc.

Gods och emballage maste
behallas till dess att
utredningen &r klar.

BESLUT

Beslut kommer ofta efter 3
veckor eller mer.

Beslutet gar att overklaga.

GODKANT

Vid godkant arende
krediterar Fraktus dig enligt
de villkor som ar tillampliga.

AVSLAG
Ingen ersattning utgar.

Vanliga orsaker till avslag:
emballaget var bristfalligt,
reklamationen kom for sent,
transportoren ej orsakat
skadan, notering pa
fraktsedel saknas etc.
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3 FRAKTUS CLAIMS-APPLIKATION PA MINA SIDOR

Alla reklamationer géllande skada (hel eller delvis), forlust (hel eller delvis) samt tidsgaranti (forsenad
tidslossning/garantitjanst) ska registreras i Fraktus claims-applikation pa mina sidor inom gallande
tidsfrister. Forst nar drendet ar registrerat raknas det som en reklamation.

Mina sidor

Till supportportalen Till bokningsportalen
Fraktkalkylatorn Fakturor Villkor Transittider “ Forsakringar Produktblad

SE ALLA REKLAMATIONER SKAPA NY REKLAMATION ATT REKLAMERA EN SANDNING - ANVANDARGUIDE (PDF) ALLMANT OM REKLAMATIONER (PDF)}

Skapa ny reklamation

Vilken typ av reklamation ror det sig om?

SKADEANMALAN TIDSGARANTI FORLUST

Klicka pa den typ av reklamation drendet géller. Fyll sedan i filten steg for steg, och ladda upp bilder,
faktura och kvitterad fraktsedel.

Falt markerade med en asterisk (*) ar obligatoriska. Har du inte alla uppgifter vid
reklamationstillfallet kan du komplettera din reklamation i efterhand (OBS! géller ej falt markerade
med *). Meddela da garna detta i fritextfaltet i sista steget nar du registrerar din reklamation.

Vill du lagga till ngot?

- Aterkommer med kompletterande bilder och handelsfakiura

« TILL FOREGAENDE STEG
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4 UNDERLAG VID REKLAMATION

SKADA

Foljande uppgifter kravs vid reklamation av skada (specifika uppgifter kan krévas
beroende pa transportbolag):
e Sdndningsnummer
e Notering om skada pa leveranskvittensen
e Synlig eller dold skada
e Beskrivning av hur godset var godset emballerat (inner- och ytteremballage)
e Vad det ar for gods och hur ar det skadat
e  Om reparation mojlig eller maste godset ersattas
e Vikten pa det skadade godset
e Virdet pa det skadade godset
e Bilder som tydligt visar omfattningen av skadorna pa godset och emballaget.
e En handelsfaktura som styrker inkdps-eller produktionsvardet pa godset.

1S S S N

Tdnk pa att varken gods eller emballage far kasseras, flyttas, atgdrdas eller repareras innan
slutférd utredning eller utan sdrskilt tillstand fran transportbolaget. UPS krdver att allt gods i det
skadade kollit gGteremballeras i originalférpackning och att det ska vara tillgédngligt fér
upphdmtning och inspektion efter att komplett reklamation skickats in.

FORLUST

Om sandningen inte ar levererad inom rimlig tid efter berdknat leveransdatum registrera da din
reklamation som forlust. Detta géller dven sdndningar som endast delvis ar levererade. Efter
registrering paborjas da normalt ett godsdkningsdrende hos transportbolaget.

Olika tidsfrister galler beroende pa fraktsatt, tjanst och transportbolag samt om det ar nationell eller
internationell frakt for att forsvunnet gods ska overga till férlust. Fér vagtransport inrikes galler
generellt sokning i 30 dagar, och for internationell vagtransport i 60 dagar.

Foljande uppgifter kravs vid forlust:

e Sandningsnummer
e Vid forlust av hela séandningen:
=  Upphamtningskvittens
e Vid delforlust:
* Notering om avvikande kolliantal pa leveranskvittensen
e Beskrivning av vad det ar som saknas, antal, artikelnummer, farger, varde etc. Vad
e Beskrivning av emballage och eventuella kdnnetecken (speciell tejp, loggor eller
markering, material, farg)
e Vikt pa det saknade godset
e Eventuellt bilder pa kolli eller gods
e En handelsfaktura som styrker inkdps-eller produktionsvardet pa godset.
e Upphamtningskvittens
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TIDSGARANTI

Sandningar som levereras senare an berdknat leveransdatum ar normalt sett inte berattigade till
ersattning. Har du bokat en sandning med tidsgaranti (tidslossning) och som inte levererats i tid, sa
kan du ha ratt till ersattning for tillaggskostnaden som tidsgarantin (tidslossningen) inneburit. Olika
villkor géller beroende pa tjanst. Reklamera forseningen snarast i Fraktus reklamationsformular,
Claims, pa Mina Sidor. Olika tidsfrister galler beroende pa transporttjanst och transportbolag.
Foljdkostnader orsakade av forseningen ersatts inte.

Foljande uppgifter kravs vid tidsgaranti:

e Sandningsnummer
e Datum och tid nar sandningen levererades

5 HANDLAGGNINGSTID FOR REKLAMATIONER

Handlaggningen av ert drende pabdrjas forst av transportbolaget nar ditt
reklamationsunderlag dar komplett. Handlaggningstiden for reklamationsdrenden ar i regel lang. Ett
beslut kan ta upp till flera veckor, ibland manader, beroende pa drendets omfattning.

6 FRAKTFAKTURA %

Ursprunglig fraktfaktura fran Fraktus ska betalas inom férfallodatum. Om du beviljas ersattning av
transportbolaget kommer du att erhalla en kreditfaktura som avser reklamationen efter avslutat
arende.

. N
7 BESLUT OCH ERSATTNING K

Nar reklamationshandldggaren hos transportbolaget ser 6ver din reklamation tas stor hansyn till om
det ar en synlig eller dold skada som ar rapporterad.

Dolda skador ar i regel svara att fa ersattning for beroende pa att det &r svart att bevisa att skadan
skedde under transport. Skadan kan likval ha uppstatt fore eller efter transporten.

Gods som ar emballerat med felaktigt eller bristfalligt emballage nekas ersattning. Bilder som tydligt
visar emballage och skador ar viktiga i reklamationshandlaggarens bedémning av drendet.

Transportorerens ersattningsansvar ar begransat och transportoren har i manga fall mojlighet att
friskriva sig ansvaret. Da transportoreren tar pa sig ansvaret ar det begrédnsat i kronor och
ersattningen beraknas per kilo skadat gods efter ett bestamt belopp som &r beroende av
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transportslag och om det ar inrikesfrakt eller utrikesfrakt. | regel ar ersattningsnivan mellan ca 100—
150 kr/kg skadat gods. Ersattningsnivaerna regleras i svenska och internationella lagar och
konventioner.

Om du skickar gods av hogt varde sa rekommenderar vi att du tecknar en separat varuférsakring. Du
finner mer information om detta pa Mina sidor under fliken Férsdkringar. Fraga Fraktus om du vill
veta mer.

GODKAND REKLAMATION - KREDITERING

Nar reklamationsarendet ar godkant meddelar Fraktus dig detta. Fraktus skickar en kreditfaktura
(moms utgdr ej vid reklamationer). Onskar du ha beloppet insatt pa bankkonto behéver du
aterkoppla till Fraktus med dina bankuppgifter

AVSLAG PA REKLAMATION

Né&r en reklamation far avslag far du meddelande om detta fran Fraktus. Du far dven veta orsaken till
att reklamationen fick avslag.

Onskar du 6verklaga en reklamation sa behéver du dterkomma med information om vad du anser
felaktigt i beslutet, varfor det ar felaktigt, hanvisa till gdllande konvention eller lagstiftning, bifoga ny
information i drendet sa som nya bilder och nytt eller tydligare faktaunderlag.
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8 EMBALLAGE
F ﬂ
GENERELLT
e Varor ska vara vél férpackade och helt inneslutna utan utstickande delar e = 2 =
i ett styvt, taligt och slatt ytteremballage som klarar normal o lo
godshantering, samlastning, automatsortering och lastsakring. = =
o Emballaget skall vara anpassat till innehallets vikt och storlek. = L= L=

e Gods med en vikt 6ver 30kg bor sta pa pall. UPS ar ett
undantag dar paket 6ver 32kg bor markas med etikett

i paketet eftersom att det utsatts for stotar under

ke
Heavy. Q‘f} #9 TN & & .
e Godset skall omslutas av stétddmpande material inne I i I L. p g

automatsorteringen. Om paketet innehaller flera
artiklar maste varje del forses med stétdampande
material.

e Enlag slat pall kan se stapelbar ut dven om den inte
ar det. Ett tips ar att sdtta en mindre tom lada ovanpa
pallen eller kbpa en avsedd “papperskon” och placera den
pa pallen.

e Runda eller ojamna varor ska
laggas i kartong och fixeras med
fyllnadsmaterial. Rullar med t.ex.
ritningar eller affischer ska laggas & % "
i stabil ytterkartong. e 4%

OM DU VILL LASA MER OM EMBALLAGE...

UPS
https://www.ups.com/packaging/?loc=sv_SE

DHL

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-packing-tips-

1 2-se.pdf

TNT/Fedex
https://www.tnt.com/express/sv_se/site/how-to/pack-shipment.html



https://www.ups.com/packaging/?loc=sv_SE
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-packing-tips-1_2-se.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-packing-tips-1_2-se.pdf
https://www.tnt.com/express/sv_se/site/how-to/pack-shipment.html
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9 KONTAKT

FRAGOR KRING REKLAMATIONER
claims@fraktus.se eller telefon 08-515 143 10
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