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frakt for en béattre framtid

INNEHALLSFORTECKNING

1

IMIING SIOT .ttt ettt et et e et e et e e b e e bt et e et e e be e beebeebeebeenbeen 3
= 1 1142 = o o USRS 3
FAKEUIOT .ttt et b et e bt e e s ate e s bt e s bt e s abe e e bteesabeesabeesabeeeabeeeabbeesabeesabeesnseean 3
VKO ettt st sttt sttt st st s et st e et e e ae e s anesatesanesateemneenneenneenneeas 3
LG LA T 1o [T PSSP PRSP 3
L6111 o PP URTO PSR 4
oYY T o= | T UR 4
[ geTe [0] o] =T ISP USSP PSSR 4

Kort om standardfrakt och langgods samt andra specialfrakter .........cccooeeeeiiiiicciieecccieec e 5
Standardfrakt - bOKNINGSPOITAIEN .......oeiiiieee e e e e e e e e e s e s atree e e e e e eennnes 5
LANZEOAS (IGNZA OVET 240CIM) ..eeuviieiiieciieeeteeecieeeetteestteeeteesbeeebaeetaeebaeesasaesabaeeseeesaeesseassseesseeenseenn 5
Specialfrakt, samt flyg, tag 0Ch SJO - MEJl....eiiiuiiiiiiieieecee ettt ebe e e ees 5

Logga in pa Mina Sidor och BoKNiNGSPOIrtalen.........cccueiiiciiieeiciiee ettt et e eevae e evae e e 6
G118V e T o TSR 7

Hur du anvander Fraktkalkylatorn ......c...oeiiiiiiccece ettt e e s ebae e e e 7

Logga in i boKNINGSPOITAIEN .....ccoeiieie ettt e e e rate e e e et a e e e sraeeeenes 9
N RV 1= = USSR 9
Registrera 0ch boka €N SANANING .....viiiiiiiiiiiiie e e e e ee e s s aae e e e sabee e e sneeas 9
Y- 1ol Fa Y aT=4 0 o F-1 | =TSSP 10
S L= T =T o O TSROSO PR PRRURRTRRPPO 10
Je [T PP USPT SRR 10
(CToTo K- o [=] £ S O T O OO PO T OO P OO PSP ST PPPOTUPOTOVSIOPRINN 11
I L0 1 o Yo T o] e o U1 G A0 SRR 12
Transportorens tillValStjanSTer . ... e e e e 13

Avisering DHL (Paket, Pall, Stycke, Parti) .......cceevviicieeiiie ettt erre et tee e 13

Garantitjanster 0Ch tidSIOSSNING .....c.vveiiiiiie e e 14
L@ 1Y =4 PP PP PPPPPPPPPP 14

[ T g T a1 T o Fod o T A U1 A o = SRR 14

LEVEIANSANVISNINEAT ...iiiiiiiiiiiiiieeee e ettt eee e e e esitreeeeeesssatbteeeessssasbeaaeeesssassstsaaeesssassasstaaeeessssssseneees 14



Skriva ut dokument fran SANANINGSSTATUS .....ccccviiiiiiiiieccie e e et et e e e e e e e bee e e e 16

SANANINESSTALUS ..uviiiiiciiiie ittt e et e e st e e e e s bee e e sbteeesastaeessnbeeeesanteeesanseeessnseeeenanes 17
Se var din saNdNing DEFINNET Si ....ccoivviiiiiiie e e bae e e e 17
S6Ka SPECIfik SANANING/OFURE ......veiieeeeeee ettt ettt et e e e ete e e te e e te e eteeenaeeesareens 18
POD/KVITEENS ettt ettt e et e e e e e e e ettt e eseae e eteeeeesaaaaaereeessaaassseteeessesasssaeareeessaaasaeeeeessanansreeeeeesaaas 18
Aldre sandNingar 0CH STAtISTIK......c.ceieveuiiierieiieieeeet ettt et ettt ee ettt eas et esseteneerens 18
AL TENKA PA .ttt ettt e et e et e e tb e e st e e s bee e bee e teeeabeeeetbeeebeesbeeebeeebeeetreeanreans 19
AVSANAArENS BNSVAC ..eiiiiiiieiiie ettt st sie e st e e s b e e sme e e sse e e ss e e e smree s bee s ree e seeeaneeesmneesareesaneean 19
Y o) n =T =T o R [ £ 2 | TP T PP TP TN 19
Ansvar for kund till Fraktus vid reklamation ............cooeeiioniinieieeeee e 19
0] o F= 1] = =TS 20
(o] ) - | OO OO PSTTPRORTP 21
Dagliga fragor kring bokning eller frakt 1C .....cuiiiiiiiie e e 21



1 MINASIDOR

Mina sidor

Till supportportalen

Fraktkalkylatorn Fakturor Villkor Transittider Claims Férsékringar Produktblad

FRAKTKALKYLATORN
Med Fraktkalkylatorn pa Mina Sidor tar du fram fraktalternativ for standardfrakter och det finns
mojlighet att sortera pa miljo, ledtid och pris. Du ser dven begrdansningar och annan information om

respektive tjanst genom att klicka pa ikonen invid tjénstenﬂ

En kort informationstext visas dd om Fraktalternativ
tjansten. Ytterligare detaljer finns att lasa
genom att klicka p& LAS MER. TIANST +

DHL - SERVICE POINT B2C @

INKLUSIVE DRIVMEDELSTILLAGG

DHL - PAKET X

Inrikes foretagspaket med dorr-till-dorr-leverans. God sparbarhet.
Lastning/lossning sker under normal arbetstid 07.00-17.00.

LAS MER

INKLUSIVE DRIVMEDELSTILLAGG

UPS - STANDARD SINGLE €@

INKLUSIVE DRIVMEDELSTILLAGG

FAKTUROR
I denna vy ser du alla dina fakturor och du far dven veta om de &r betalda eller ej betalda.

VILLKOR
Som kund, avsdndare och mottagare har man ansvar fér manga saker vid transporter. Har finns
lankar till olika transportoérers specifika villkor samt NSAB 2015 samlade pa en plats.

TRANSITTIDER
Vill du veta transittider eller vilka dagar olika transportorer lastar och lossar sa finns lankar for detta

till olika transportbolag har.



CLAIMS

Reklamationer vid skada, forlust eller forsenad Garantitjanst (tidslossning) oberoende av
transportbolag eller tjanst ska registreras i applikationen Claims. Granssnittet dr utformat for att
fanga upp all nédvandig information som kravs vid en reklamation. Har ser du dven status for dina
reklamationsarenden. Du kan du dven lagga till kompletterande underlag till dina pagaende
reklamationer.

FORSAKRINGAR

Har tecknar du varuférsakringar, och ser tidigare tecknade forsakringar i en samlad vy.
Transportorens ansvar ar begransat nar det galler skada eller forlust. Att teckna en varuforsakring ger
dig en extra trygghet med en ersattning som tacker vardet pa handelsfakturan samt kostnaden for
frakten. Lds mer om varuforsakringen under denna flik.

PRODUKTBLAD

Om du vill ha information om de vanligaste standardfrakttjansterna sa finns det samlad information
under fliken Produktblad pa Mina sidor. Har finns dven instruktioner for handelsfakturor, lathund for
reklamationer etc.



2 KORT OM STANDARDFRAKT OCH LANGGODS SAMT ANDRA
SPECIALFRAKTER

STANDARDFRAKT - BOKNINGSPORTALEN

I bokningsportalen bokar du standardfrakter. Med standardfrakt menas att det inte finns nagra
specifika 6nskemal angdende ledtid, fordonsbegransningar eller liknande, utéver det som ingar i
respektive fraktjanst. De flesta av vara standardfrakter har fullt systemstod.

Fraktus lagger upp ett antal sandningsmallar i bokningsportalen baserat pa ditt nuvarande behov.
Detta kan sedan justeras.

LANGGODS (LANGD OVER 240CM)

Fraktkalkylatorn tar i nulaget inte fram alternativ for langgods (dvs dar langden ar 6ver 240cm och
bredden ar under 240cm). Skicka in nedan underlag till kundservice @fraktus.se sa tar vi fram
alternativ at er:

e Land och postnummer fér avsandare och mottagare

e Godsbeskrivning — Langd/bredd/h6jd, stapelbarhet och vikt per kolli

e lastning — Nar godset kan lastas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)
e Lossning — Nar godset kan lossas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)

SPECIALFRAKT, SAMT FLYG, TAG OCH SJO - MEJL

For flygsdandningar eller tag- och sjésdandningar samt for frakter med (6nskad) specifik lastningsdag
eller leveransdag eller tidslossning, lastning eller lossning med bakgavellift, inbokning av
motviktstruck vid lossning eller dar det finns fordonsbegransningar skicka in underlag till
kundservice@fraktus.se. Utover mejl, ring om det ar bradskande.

Foljande information ska tydligt framga i mejl till Fraktus:

e Avsdndare — Komplett adress med kontaktperson och telefonnummer

e Mottagare — Komplett adress med kontaktperson och telefonnummer

e Godsbeskrivning — Langd/bredd/hojd, stapelbarhet och vikt per kolli

e Normalgods, farligt gods eller tempererat gods

e lastning — Nar godset kan lastas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)
e Lossning — Nar godset kan lossas och om det finns tillaggskrav (tid, bakgavel, truck osv)
e Fraktsatt — Vag, sjo, flyg, tag

e  Ovrigt — Annat som kan péverka transportuppdraget

Fraktus aterkommer sedan med olika fraktalternativ. Vid accept skickar Fraktus 6ver frakthandlingar
eller instruktioner for hur det ska bokas i bokningsportalen.


mailto:kundservice@fraktus.se
mailto:kundservice@fraktus.se

3 LOGGA IN PA MINA SIDOR OCH BOKNINGSPORTALEN

Ga in pa https://fraktus.se/ fyll i dina inloggningsuppgifter.

Havr loggar du in

Q =2

Pa Mina Sidor kan du kan du ga direkt till Bokningsportalen om du redan vet vad du ska boka, eller
valja att soka efter fraktalternativ i Fraktkalkylatorn eller ta hjalp av de andra applikationerna som
finns tillgangliga.

Mina sidor

Till supportportalen Till bokningsportalen

Fraktkalkylatorn Fakturor Villkor Transittider Claims Forsakringar Produktblad

Nu kan du sétta en férvald favorit
som avsandare/mottagare

SPARADE AVSANDARE/MOTTAGARE

Sparade avsdndare Sparade mottagare
| --- Vélj bland sparade avsandare --- v ‘ . ‘ --- Vilj bland sparade mottagare --- v ‘
Land - fran Land - till

| Sverige ':‘ ‘ Sverige



https://fraktus.se/

FRAKTKALKYLATORN

Fraktus applikation Fraktkalkylatorn kan pa ett sa korrekt vis som mojligt berdkna totalpriset pa en
mangd olika fraktalternativ. Alternativen ar specificerade med pris, tid och miljopaverkan.
Fraktkalkylatorn ska hjdlpa dig som kund att vélja frakttjanst och forsta priset inklusive alla
forutsagbara tillagg.

Hur du anvander Fraktkalkylatorn

Skriv in land och postnummer fran och till.

Valj om mottagaren ar ett foretag eller en privatperson.

Vilj kollislag och ange vikt, langd, bredd och hojd.

Markera om du har stapelbart™ eller icke-stapelbart gods. Valjer du icke-stapelbart gods kan
priset baseras pa flakmeter istéallet.

Klicka i Farligt gods, om detta ar aktuellt.

[J Farligt gods @

Det &r alltid avsdndarens ansvar att
inneha kompetensen att skicka farligt
gods pa ratt satt enligt lag fér varor och
amnen som klassas som farligt gods.

Tryck pa Sok for att visa fraktalternativ. Hor av dig om du ar osdker eller misstanker att nagot
inte ar korrekt.

* Stapelbar pall betyder att man ska kunna placera en annan pall med minst samma vikt och héjd pa
detta gods. Ange stapelbar NEJ om pallen inte &r stapelbar eller om frakttjansten kraver flakmeter (fér
t ex DHL om hdjden Overstiger 125cm). | Produktbladen samt transportorernas specifika villkor kan du
ldsa om var granserna gar for stapelbart respektive icke stapelbart gods.



Nu kan du a en o Id favorit

som avsandare/mottagare

Sparade avsandare Sparade mottagare

--- vilj bland sparade avsandare --- v - --- Vilj bland sparade mottagare --- v
Land - frdn Land - till

Sverige v Tyskland v
Postnummer - fran Postnummer - till

11453 72000
[ spara som favorit? CJspara som favorit?
Avsandare Mottagare
Foretag Féretag -

+
Forsandelser

Kollislag Vikt (kg) Langd (cm) Bredd (cm) Hajd (cm)

Stapelbar? Flakmeter

@: O

O Farligt gods ©@
Fraktalternativ
UPPSKATTAD
TIANST ¢ KOSTNAD = TRANSPORTTID & = MILIOPAVERKAN =
DHL - EUROCONNECT @ 2460 SEK 2 21,84 kg CO,

INKLUSIVE DRIVMEDELSTILLAGG 425 SEK



Logga in i bokningsportalen

For att komma till bokningsportalen fran Mina Sidor klickar du
pa knappen Till bokningsportalen.

Mina sidor )\

Till supportportalen Till bokningsportalen

NYHETER
| bokningsportalen ar landningssidan Nyheter. Har lagger vi upp nyheter som ar transportrelaterade
och kan paverka dina sandningar, eller information om nya applikationer eller driftstérningar osv.

Nyheter

2023-09-25
Golden Week 2023 i Kina
29/9 - 6/10 2023

Fran den 29 september till den 6 oktober 2023 firar Kina sin national
Folkrepubliken Kina. Denna period kan paverka fraktplaneringen och
til... >>>

REGISTRERA OCH BOKA EN SANDNING

For att registrera och boka en sandning Nar du har loggat i Bokningsportalen klickar du pa menyn
Sandningar och vialjer Skapa sandning. Valj/fyll i sektion efter sektion uppifran och ned.

BOKNINGSPORTALEN SANDNINGAR ~
*Har du loggat in pa

bokningsportalen och ar
inaktiv en stund, sa loggas du
automatiskt ut utan att bli
meddelad om det.

SLELERELL LI

Boka transport




SANDNINGSMALLAR:
Borja med att valja séndningsmall beroende pa kollislag och destination.

(OBS! Om du andrar till en annan sandningsmall under registrering sa kommer all information som
matats in att férsvinna och du far bérja om fran borjan).

Dachser Export

‘ Dachser Import ‘
DHL Euroconnect Export(pall/stycke)
DHL Euroconnect Import(pall/stycke)

+ DHL Home Delivery Inrikes

DHL Paket Export
DHL Paket Inrikes

‘ DHL Pall Inrikes (¥-3 EUR pall) ‘
DHL Parcel Connect
DHL Service Point (B2C)
DHL Service Point Retur (C2B)
DHL Stycke Inrikes (<1000kg)
NTEX Inrikes

‘ TNT Dokument Export ‘

REFERENSER:
Har skriver du in t.ex. ordernummer. Maximalt kan 35 tecken inklusive blanksteg anges.

- REFERENSER

Avsandarens referens

11111 L

ADRESSER:

Avsadndarens adressuppgifter matar du antingen in eller om adressen redan ar sparad sa véljer du
avsandare fran adressboken.

Mottagarens adressuppgifter matar du antingen in eller om adressen redan &r sparad sa valjer du
mottagare fran adressboken.
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Tank pa att ange gatuadress pa “Adressrad 1” och att adressen/postnumret INTE far vara till en
postbox.

- ADRESSER
Avsdndare Mottagare
() Vilj adress fran adresshoken @ Ny/annan adress Id Fraktus
Id Féretagsnamn Fraktus AB
Féretagsnamn v Adressrad 1 Grevgatan 15
Adressrad 1 @

Adressrad 2
Adressrad 2

Postnummer 11453
Postnummer v ort Stockholm
Ort Land Sverige v
Land Sverige v Kontaktperson Kundservice
Kontaktperson Tel 0851514310
Tel Mobil 0851514310
Mobil e-post
e-post () Uppdatera adressboken

(] $para adress | Adressboken

Om du vill spara en ny adress i adressboken sa fyller du i alla adressuppgifter, anger ett Id (kan t.ex.
vara féretagsnamn) och bockar i Spara adress i Adressboken. Adressen sparas sedan nar du trycker
Boka och skriv ut.

Gl6m ej!

Fyll i telefonnummer till mottagaren. Ha
garna mobilnummer i bade filt for Tel och
Mobil.

GODSRADER:
Fyll i uppgifter om varje kolli under “Godsrader”.

For flera kolli/godsrader klicka pa knappen ”Lagg till godsrad”, alternativt duplicera godsrad.

Andra kollislag vid behov. Uppgifter som ska anges ar beroende av vald siandningsmall.

Ange langd, bredd och hojd (i cm) for stapelbart gods och paketgods. Volymen berédknas
automatiskt da matt angetts.

Tips!

Flakmeterberdkning:
langd (m)*bredd (m)/2,4

Ange antal pallplatser eller flakmeter for ej stapelbart
gods (skriv da inte in matt). OBS! Galler ej DHL Pall eller
TNT. Tank pa att olika tjanster har olika definitioner for
vad en stapelbar pall ar.

Vikten ar totalvikt for alla kollin pa godsraden.

11



OBS! Har du flera kolli i en séndning och anvander sandningsmallen DHL Paket eller DHL Pall eller
DHL Stycke sa maste du ha en godsrad per kolli.

Antal Kollislag Vikt (kg) Volym (m3) Langd (cm) Bredd (cm) Hojd (cm)
1 DHL Pall (701) v 200 1.87 120 80 195
Godsmaérke Varuslag
lightning equipment
Antal Vikt (kg) Volym (m3) Lagg till ny godsrad Editera artiklar

1 200 1.87 )

*Knappen Editera artiklar behover du inte anvanda.

TRANSPORTPRODUKT
Andra aldrig transportprodukt eftersom det d& kan bli fel kundnummer. Transportprodukten i varje
mall motsvarar vald sandningsmall.

DHL Sverige Inrikes

Vilj produkt
@ DHL PALL () DHL STYCKE () DHL PARTI () DHL PAKET

A

\
~ - DHL Paket Inrikes

—_—y — —
~ = — | v DHLPallInrikes (%-3 EUR pall)
DHL Parcel Connect

12



TRANSPORTORENS TILLVALSTJANSTER
Beroende pa transportbolag eller transporttjanst sa skiljer sig tillvalen at. Vissa transportbolag har
flertalet tillvalstjanster, medan andra har ett fatal eller inga. Nedan féljer nagra exempel.

Avisering DHL (Paket, Pall, Stycke, Parti)

Viljer du tillvalet avisering med DHL sa forlangs ledtiden som standard med en dag pga. av att
sandningen tas in pa terminal, aviseras via sms, och vid ok fran mottagaren sa sker leverans pa
overenskommen dag och tidsintervall.

Att tinka pa: For leverans till privatperson ar det ett krav att tillvalet avisering ar valt vid bokning.
OBS! Foér DHL Parti aviseras mottagaren endast per telefon dagen innan leverans.
For att valja avisering:

1. Fyll mottagarens mobilnummer i faltet Mobil samt Telefon i adressfaltet
2. Valj Transportdrens tillvalstjanst Avisering. Ibland behdver du fylla i telefonnummer dven
har.

Transportérens tillvalstjdnster
(] Forsakring
Avise ring Den hdr tilldggstjdnsten kan inte kombineras med: Avhdmtas pa Terminal, Garanti-tjanst(G7)

Transportéren kommer att meddela dina mottagare att gods ar pa vag samt tidpunkt for leverans.
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Garantitjanster och tidslossning

Vissa transportalternativ har sk. garantitjanster och méjlighet till tidslossning. Nedan beskriver vad
som finns som tillval med DHL (Paket, Pall och Stycke). Kontakta Fraktus kundservice om du vill
vetavad det finns for mojligheter med transportalternativ.

DHL Paket, Pall och Stycke
For leverans innan ett visst klockslag finns féljande garantitjanster:
G7 (leverans senast kl. 07:30); G10 (leverans senast kl. 10:00); G12 (leverans senast kl. 12:00).

Valj Tillvalstjansten Garantitjanst och markera sedan den garantitjanst du énskar. Systemet kdnner
av om den valda tjansten ar tillganglig till mottagarorten. En separat etikett for Garantitjanst maste
laddas ner separat och fastas pa kollit utéver den ordinarie etiketten. Ladda ner Garantietiketterna
genom att klicka pa féljande:
G7-etikett

m OBS!

M DHL Garantitjanst ska bokas
G12-etikett i

—_— samma dag som onskad lastdag.
OVRIGT:

| det sista steget, under Ovrigt, viljer du dnskat hidmtningsdatum, samt tider. Komplettera med
eventuell upphdmtnings- och leveransanvisning.

Observera att angivna tider och datum inte kan garanteras av transportbolagen.

Hamtningsinstruktioner
Faltet Hdmtningsinstruktioner kan anvandas kan anvandas for att ge transportbolaget information
om t.ex. Oppettider, lastreferens etc.

Kravs det att lastbilen kan lasta fran sidan kan du skriva "OBS! sidolastning”

Leveransanvisningar
Faltet Leveransanvisningar kan anvdndas for att ge transportbolaget information om t.ex. 6ppettider,
leverans med bakgavellift, tidslossning etc. For utrikesleveranser, skriv instruktioner pa engelska.

= OVRIGT
Hamtningsinstruktioner Leveransanvisningar
Hamtningsdatum 2021-12-21 stdnger kl. 16 man-tor; ki 13 fre bakgavel vid leverans
Tidigaste kl. (Onskemal):  09:00 v [bakgave! vid lastning| )

Senaste kL. (Onskemdl):  16:00 ~

14


https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-global-packaging-range-g7.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-global-packaging-range-g10.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-global-packaging-range-g12.pdf

Avluta med att klicka pa knappen “Boka och skriv ut”.

Uppdatera Spara sandning utan bokning
Boka och skriv ut

Din sandning ar nu bokad och ett upphamtningsuppdrag har skickat till transportbolaget. Ett separat
fonster med fraktdokument 6ppnas i din webblasare.

Skriv ut fraktdokumenten och fast etiketterna pa kollina.

Utover etikett bor man i de flesta fall skriva ut fraktsedel och/eller kvittenslista som chauffor ska
kvittera vid upphamtning. (Om en sandning kommer bort behéver man skicka in av chauffér signerad
kvittenslista eller fraktsedel som bevis pa att transportbolaget tagit emot godset).

Sandningslista - DHL PALL - Avsdndarens ex Avsandningsdatum: 2023-09-26
r—=) 7/ 4
Avséindare: Elek 3ackebo 1, = = A ———
35595 Tavelsas Sida: 1av1
Kontakt/tel: B hal
Séandningsnr. Avs. Referens Mottagare Namn Address Postnr Ont Land Tillval Kolli  Vikt Vol Fim Ppl
6371608404 n10 56732 VAGGERYD SE 1 75 045
):mal séndningar: Jantal EUR-pallar: TOTALT: 1 75 045 0 0O
Datum Transportorens underskrift Bilnummer
Sandningarna
kvitteras
for

15



SKRIVA UT DOKUMENT FRAN SANDNINGSSTATUS

Du kan aven skriva ut fraktdokument fran fliken Sdndningsstatus. Markera den eller de sandningar
som ar aktuella och klicka pa Fraktdokument och Kvittenslista. For farligt gods-sdandning (inrikes),
klicka pa Farligt gods deklaration.

Vilj doturnent [P Plockiistor |l Proforma faktura [l Farligt gods deklaration

16



4 SANDNINGSSTATUS

Under sandningsstatus visas alla de sandningar som har bokats. Sdndningarnas status uppdateras
kontinuerligt fran transportoren.

BOKNINGSPORTALEN

SE VAR DIN SANDNING BEFINNER SIG

Genom att klicka pa transportstatus for respektive sandning i listan som visas kan du fa fram mer
detaljerad information om din forsdndelse, samt se vart forsdandelsen befinner sig i transportkedjan.

SANDNINGAR ~

Transportstatus Avsandare/upphémtning
Agare ort
Avsandarens ref Upph&mtningsdatum / ETD
ndning levererad till mottagare 5 ‘ght AB
g g Stockholm
23-0571 2023-09-26
BEKRAFTAD as AB
Elel L Tavelsds
- 2023-09-26
\
v
Beordrad 2023-09-25 16:54
Bokning skickad 2023-09-25 16:57
Order skickad 2023-09-25 16:57

Transportdokument utskrivna 2023-09-25 16:54

Kvittenslista utskriven

2023-09-25 16:55

Handelser nedan presenteras i lokal tid dir status rapporteras. Alla system-statushandelser ovan &r i svensk tid (CET).

#[2]

Tidpunkt

2023-09-25 00:00
2023-09-25 16:54
2023-09-25 16:54
2023-09-26 14:48
2023-09-27 04:04
2023-09-27 10:42
2023-09-27 12:45
2023-09-27 14:13

Handelse

CONFIRMED

NOTIFICATION SENT: ORDERED
NOTIFICATION SENT: ORDERED
Hanterad pa terminal

Ankommit till terminal

I vantelage. Avvaktar leverans
Utlastad for lev till mottagaren
Sandning levererad till mottagare

Ort

HAGERSTEN
OSKARSHAMN
OSKARSHAMN
O0SKARSHAMN
KALMAR

SANDNINGSSTATUS

Mottagare/leverans
Ort
Planerat lev. datum / ETA
Kalmar Teater

Kalmar

KULTURLAMPAN Sverige
VAGGERYD

Berdknad
leveransdag, ETA,
visas for vissa
tjdnster

Kvittens och
leveranstid visas
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So6ka specifik sandning/order
Genom att anvanda sokfiltret kan du séka efter en specifik séndning eller order eller soka mer

allmént efter sandningar till viss mottagare eller land.

Soker du t.ex. pa ordernummer ar det inte noédvandigt att mata in hela numret. Du kan exempelvis
soka pa de fyra sista siffrorna genom att mata in % foljt av siffror, t.ex. %0009.

Tank pa att bocka ur Upphamt.period om du vill soka alla sandningar.

Bokade sandningar

FILTER

Avsdndarens referens Avsédndare/upphamtning Mottagare/leverans

Sandningsnummer Avsandare/upphamtning ort Mottagare/leverans ort

Transportprodukt Alla transportprodukter v Mottagare/leverans postnummer
Mottagare/leverans land Alla lander

Upphamt, period [

POD/KVITTENS
| bokningsportalen visas nar en sandning levererats och vem som tagit emot den. Behovs det en
POD/kvittens kontakta Fraktus sa tar vi fram det at er.

ALDRE SANDNINGAR OCH STATISTIK
Sandningarna sparas ett par manader i bokningsportalen. Behdver du ha information om en &ldre
sandning eller ha statistik om dina sandningar sa kontaktar du Fraktus kundtjanst sa hjalper vi dig.
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5 ATT TANKA PA

AVSANDARENS ANSVAR

= Avsandaren ansvar for att vara informerad om vilka regler, riktlinjer och begransningar som
galler for bokad tjanst.

=  Avsandaren ansvarar for att valja korrekt sandningsmall.

= Avsandaren ansvarar for att godset ar val emballerat for att klara den transport som bokats
och att marka godset med etiketter och bifoga andra dokument om nédvandigt.

= Avsdndaren ansvarar for att chaufforen ska skriva under en upphamtningskvittens. Behall
kvittensen atminstone till dess att sandningen till fullo &r levererad.

=  Avsandaren ansvarar ocksa for att meddela omgaende om en planerad lastning inte har skett
enligt bokning.

MOTTAGARENS ANSVAR

= Mottagaren ar skyldig att kontrollera att godsinformationen stammer och att det inte
forekommer skador innan kvittering av godset.

ANSVAR FOR KUND TILL FRAKTUS VID REKLAMATION

= Skador eller saknat gods ska reklameras omgaende i Fraktus Claims-applikation pa Mina
sidor. Tank pa att skador och emballage ska dokumenteras val med foto. Vid en
skadereklamation far varken gods eller emballage far kasseras, flyttas eller hanteras innan
slutford utredning, med undantag om skaderegleraren skriftligen har gett tillstand till detta.

Alla uppdrag utfors enligt NSAB 2015 samt utférande transportbolags sarskilda villkor.
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6

EMBALLAGE

e Enlag slat pall kan se stapelbar ut dven om den inte

e Runda eller ojamna varor ska laggas i kartong och fixeras

Varor ska vara val férpackade och helt inneslutna utan utstickande
delar i ett styvt, taligt och slatt ytteremballage som klarar normal
godshantering, samlastning, automatsortering och lastsakring.
Emballaget skall vara anpassat till innehallets vikt och storlek.

Gods med en vikt 6ver 30kg bor sta pa pall. UPS ar ett undantag dar
paket 6ver 32kg bor markas med etikett Heavy.

e Godset skall omslutas av stotddmpande material inne

i paketet eftersom det utsatts for stétar under
automatsorteringen. Om paketet innehaller flera
artiklar maste varje del forses med stétddmpande
material.

ar det. Ett tips ar att satta en mindre tom lada ovanpa
pallen eller kbpa en avsedd “papperskon” och placera
den pa pallen.

med fyllnadsmaterial. Rullar med t.ex. ritningar eller
affischer ska laggas i stabil ytterkartong.
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7 KONTAKT

DAGLIGA FRAGOR KRING BOKNING ELLER FRAKT ETC
kundservice@fraktus.se eller telefon 08-515 143 10
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