DHL Parcel Connect

Pakettjanst for exporter till privatpersoner (B2C) i 25 olika europeiska lander

Allmant
e Leverans fran dorr till ombud eller paketautomat
e Avisering via sms och/eller e-post ingar
e Ledtid 2-7 dagar
e 1 kolli per sandning
e Paket kan lamnas in till Service Point ombud

Tjanstens anvandningsomraden

Pakettjanst amnad for leverans till privatperson (B2C) via ombud eller paketautomat
i 25 olika europeiska lander - foér undantag: klicka har

Bra att veta

Bokning generellt fore kl 12:00 for upphamtning samma dag

Runda eller ojamna varor ska laggas i kartong och fixeras med fyllnadsmaterial. DHL
tar ut tillaggsavgift for varor som ej uppfyller deras forpackningskrav. Alla paket ska
kunna maskinsorteras.

Vid bokning skrivs endast etikett ut. Klicka pa kvittenslista, skriv ut den och be
chauffor skriva under sa har du ett kvitto pa att sandningen ar hamtad.

Vid forsandelse till Norge

o 2 exav handelsfaktura/proformafaktura fastas i plastficka pa godset samt
skickas elektroniskt till dhlifreight.int.se@dhl.com

o Forvaltibokningen ar sarskilt forfarande, eftersom DHL fyller i detta at
kunden om dom inte gjort det vid bokning, och tar ut avgift for detta.

o Dusom kund maste fylla i all tulldata i nedan visade falt och andra till
Standardforfarande for att fa den lagre debitering "standardférfarande".
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https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/sv/se-freight-list-of-countries-and-areas-for-international-parcels-sv.pdf
mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com

Maxbegransningar

Max standardmatt: 120x60x60 cm*

Maxlangd: 200cm

Langd + omkrets (omkrets = 2 x Bredd + 2 x H6jd): max 360cm
Max 31,5 kg (0,43 kbm)

Minimimatt: Langd 15cm, Bredd 11cm, Hojd 3,5cm

Max 1 kolli / séndning

*For kollin med matt 6ver standardmatten debiteras tilldgget Skrymmande. Langre ledtider kan da

forekomma.

Allmanna villkor

https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/anvandbara-nedladdni
ngar.html#terms conditions

Kontaktuppgifter

Maila Fraktus kundservice kundservice@fraktus.se eller ring vaxeln 08-51514310 vid
fragor
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